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Durant l'élaboration d'une stratégie de référenaetmées consultants et les clients consacrent
éenormément d’'importance au choix des mots clés. cRoisissant de bons mots clés et en
implémentant leur stratégie, ces derniers cherckeséntiellement a créer du trafic ciblé sur les
moteurs de recherche afin de transformer les uisiten clients.

Dans la premiere partie du dossier vous avez paudéic comment utiliser ces leviers d’acquisition
de trafic, mais comment mesurer tous ces indicatstatégiques ? Quel est le nombre de visiteurs ?
Quelles sont les sources de trafic les plus ins@rges en termes de chiffre d’affaires? Etc.

Vous l'avez compris, la récupération de ces donrgmd s’avérer tres compliquée ! Pour cela
plusieurs outils existent sur le marché. Un centeimbre sont payants et d’autres sont gratuitguel
celui proposé par Google. Google Analytics est util grofessionnel capable de récupérer ces
données, la force de ce dernier est sa capacitéitartet a agréger les informations afin de les
présenter de facon claire et synthétique.

1. Introduction

Des outils de statistiques, il en existe depuisrif mais la croissance de I'internet et du e-camene
a aussi développé la concurrence sur I'lnternetpDe en plus d’entreprises souhaitent s'implanter
sur Internet, le niveau concurrentiel est tel qgedervices marketing se sont bardés d’expertsen W
Analytics (Analyse des statistiques Internet).

En effet, comme le dit Alan Boydell (Responsableo@e Analytics Europe Sud) lors de ses
conférences, il est absolument inutile d’achetemé&lleur outil de statistiques du monde si I'om es
incapable d’interpréter les données et d’en dégagernjeux commerciaux.

Bien entendu le Web Analytics est & la mode dasietareprises tout simplement parce qu’il permet
de faire progresser la rentabilité d’'un site toutiaminuant les co(ts d’acquisitions clients.

2. Présentation

Analytics fait apparaitre tout ce qui concernestiadistiques des visiteurs a savoir le nombreadeg
vues, le temps passé par visite, la localisatimyggphique (pays, régions, villes) des visiteursiet
d’autres informations pertinentes dans une stratdgicommunication en ligne. L’outil d’analyse de
Google permet également de connaitre les sourceafiedes visiteurs.

On peut distinguer trois sources de trafics via@®d@nalytics :
Vos visiteurs proviennent-ils d'autres sites in&trfliens partenaires) ?
Ont-ils utilisé un moteur de recherche (mots cks)
Ou encore proviennent-ils d’'un accés direct ?




Google Analytics permet aussi aux services margatiavoir une meilleure visibilité sur leur taux de
conversion qui correspond en régle générale awragptre le nombre de clients sur le nombre de
visiteurs total.

En effet, dans le cadre d’'un site e-commerce, labme de conversions peut étre matérialisé par le
total des ventes sur ce site, mais il est égaleessible de mesurer les conversions sur des sites
communautaires ou encore des sites « plaquet®msi, une conversion peut étre représentée par
d’autres actions telles que :
La durée d’'une visite : il y a conversion lorsquiaternaute reste plus de 3 minutes
sur un site.
Le nombre de pages vues: par exemple, il y a ongetsion quand un internaute
visite plus de 5 pages sur le site.
Bien souvent dans le cadre d’un site orienté B2is{iBess to Business), la conversion
est matérialisée quand le visiteur contacte learesgble du site via le formulaire
adéquat.

3. Fonctionnalités avancées

Google est depuis toujours et surtout depuis laticné de Gmail connu pour ses interfaces simples et
ergonomiques. Dans son outil dédié au Web Analytidsogle permet la personnalisation des
interfaces afin de satisfaire au mieux les webyeseas.

En effet, un tableau de bord entierement perscataé permet de filtrer les rapports et permet
d’accéder tres rapidement a I'information.

Un module permet méme a l'administrateur du site pdetager les statistiques avec d'autres
collaborateurs. Le partage peut étre mis en placquelgues minutes et deux niveaux d’accés sont
disponibles.

Toujours dans l'esprit de faciliter 'accés a lonmation, des rapports périodiques peuvent étre
envoyés par email et cela en plusieurs formats (EDIECEL, XML...).

Lors du lancement du produit en 2005, I'outil nigtdisponible qu’en anglais, comme beaucoup de
produits en version beta chez Google, mais aujburdvous pourrez partager vos statistiques avec
vos collaborateurs du monde entier. En effet, aatievelle version lancée début 2007 est traduite en
vingt langues dont le francgais, I'allemand, le auss

Par rapport au suivi des conversions, Google peaugtexperts en Web Analytics de suivre les
résultats des campagnes de communication en ligneewts équipes marketing trés simplement.
Google Analytics permet le suivi des conversionglasse 'ensemble des données par sources de
trafic que ce soit en référencement naturel, lggpmnsorisés...



4. La plateforme Analytics

La plateforme Analytics de Google permet de déghgaucoup d’'informations que nous ne pourrons
pas détailler dans ce dossier. Néanmoins, voiclesstions que posent régulierement les équipes
dirigeantes a leur responsable Web Analytics :

Quels mots clés sont saisis par les visiteursesumioteurs de recherche avant d’accéder a

votre site web ?

Combien de temps sont-ils restés ?

Reviennent-ils souvent ?

De quel pays voire de quelle région ou ville provient-ils ?

Quelles sont les pages les plus consultées ?

Autant d'informations extrémement utiles permettiaffiner les stratégies de référencement. Aprés
une étude compléte des statistiques, les « traffinagers » opteront pour I'optimisation de tout ou
partie du site, lors d'une refonte partielle dunfroffice. Certains mots clés pourront étre miseant

et d'autres pages se verront plus optimisées cudrés...



Tableau de bord

Le tableau de bord utilise toutes les avancéesiergimues que propose la technologie Ajax. En effet,
des modules représentés sous forme de widgetsmettve ajoutés en quelques clics a ce tableau de
bord. Il vous permettra de visualiser sur une spafge vos indicateurs personnalisés.
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RR Tableau de bord Tableau de bord 27 oct. 07 - 26 nov. 07 ~
¥ Rapports enregistrés

A Visiteurs: Visites ¥

&

= Sources de trafic 800

[J Contenu '/.\n

[ Objectifs s . s g i L e ._./

Paramétres

=1 E-mail 129 octobre 2007 15 novembre 2007 [12 navembre 2007 118 novembre 2007 T

Ressources d'aide Fréquentation du site

(7) A propos du rapport

(2 Adeier - Conversions " 9 4486 visites ot 32,87 % Taux de rebond
(7) Questions fréquentes
T oS 98 845 pages vues e 00:07:16 Temps moyen sur e site
Recherche de rapports
= 10,46 Pages par visite ¥ 65,18 % Nouvelles visites (en %)
Vue d'ensemble des visiteurs ynthése géographique

6 607 visiteurs

Afficher le rapport Afficher le rapport

Toutes les sources de trafic

ue d'ensemble du contenu

SourcelSupport Visites  Visites {en %) Pages Pagesvues  Pages vues (en %)

gooule / organic 4717 49,04 % | 8738 532%
(Girect) / (none; 1887 2114% ! 3825 387 %
yahoo ! organic 22 273% | 2581 250%
| rcicrral 195 206 % {ndex.phg 1793 181 %
N | r-ferral 127 134% | ————————— ) 1672 169 %
Afficher le rapport Afficher le rapport

Vue d'ensemble des sources de trafic

H Moteurs de recherche
5204 (55,08 %)

® sites référents
2237 (23,68 %)

H Accés directs
1997 (21,14 %)

Autre
8(0,08%)

Afficher le rapport
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Visiteurs

L’onglet visiteurs vous permettra de découvrir as d’'informations sur ces derniers a savoir :
Leur provenance sur le plan géographique
Le nombre de pages vues par visite, le temps zagdé site
La langue utilisée, le navigateur internet, systéfegploitation, FAI...

Vous aurez aussi la possibilité de connaitre I thufidélisation de vos visiteurs et savoir s'ils
consultent réguliérement ou non votre site.

thibautlemay@gmail.com | Won compte | Aide | Contactez-nous | Déconnexion

s comptes Anaiyics : [

27 oct. 07 - 26 nov. 07

COUSIC Analytics
s

A Tableau de bord Vue d'ensemble des visiteurs

& Visiteurs [Exporter = E-mail || 53 Ajouter au tabieau da bord

Vue d'ensemble

Visiteurs v

Synthise géographiqus
Nouveaux vs:connus
Languss

» Visfteurs - Tendances

+ Fidéiité des visteurs

¥ Navigateurs

¥ Propriétés réseau

Walsurs personnalsées
%Saurces de trafic
[J Contenu
[ Objectifs

Parameétres
(1 E-mail

Ressources d'aide

(%) & progos du rapport
(7) Atelier - Conversions
(7) Questions fréguentes
(7) Becherche ds rapports

500

T

L

25:\ P — .,,-‘—---._.__‘.’__. o= 8 e ./

28 octobre 2007 |5 novembre 2007 112 novembre 2007 118 novembre 2007 1

6 607 internautes ont visité ce site.

" O 446 visites Segmentation des visiteurs

- Profil des visiteurs : langue(s), fournisseurs d'accés, Valeurs

6 607 visiteurs unigues absolus .
personnalisées

SRR A =
98 845 pages vues [ Type de navigateur : navigateurs, systémes d'exploitation, navigateur et

systémes d'exploitation, couleurs d'écran, résolutions d'écran, types de

o 10,46 Nombre moyen de pages vues prise en charge de Java, Flash

00:07:16 Temps passé sur le site

b=t 32,87 % Taux de rebond

‘T 65,36 % Houvslles visites

&) Synthése géographigue

Visualisation de la carte

Profil technique

Navigateur Visites  Visites (en %) Vitesse de connexion Visites  Visites (en %)
Internst Expiorer 5958 7377 % Unknown 3934 4165%
Firefox 2142 2288% DsL 3726 3945%
Opera 143 1,57 % Cable 818 888 %
Safari 133 1,41 % T 485 515%
Mozills 24 0,25% Dislup 428 453%

Afficher le rapport complet Afficher le rapport complet
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Un des points forts de cet outil est la gestiorladgéo localisation des internautes, en effet, Goog
Analytics permet de visualiser les provenances iggdgques des visiteurs que ce soit sur une carte
(cf : la figure ci-dessous) ou alors dans un tablégapitulatif.
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amétres Analytics | Affichage des rapport: v wes comptes Anatytics : [ T

5 Tableau de bord s . N
v Détails du paysl/territoire : United States 27 oct. 07 - 26 nov. 07 ~
!

Vue densemble (o

ithés:

aphique: Visites v

Nouveaux vs connus & Zoom arriere
Langues

¥ Visteurs - Tendances

¥ Fidsité des visteurs

+ Navigateurs

b Propristés réssau

Valeurs personnalisées
2, Sources de trafic
[ Contenu
= Objectifs

Paramétres
3 E-mail

Ressources d'aide
(?) A propos du rapport

(7) Atelier - Conversions

(7) Questions fraquentes

(7) Recherche de rapporis
Visites
P

[ 11 B

1 020 visites ont été effectuées depuis ce paysi/territoire via 49 régions

Niveau de détail ; Ville | Région

RO TR R Conversion des objectifs Type d'affichage : @EE

Sélectionner.. ¥

Visites (@) Pages par visite (z) Temps moyen sur le site @  Nouvelles visites (en %) (@) Taux de rebond @

1020 10,11 00:06:03 76,37 % 38,92 %

Total du site (en %):10,80%  Movenne du site - 10,46 (-3,39 %)  Moyenne du site - 00:07:16 (-16,74 %) = Moyenne du site - 65,18 % (1717 %)  Moyenne du site : 32,87 % (18,41 %)

Région Visites |- Pages par viste . Temps moven sur le site HNouvelles visites (en %) e e
1. | California 186 839 00:05:49 70,97 % 40,86 %
2| New York 106 808 00:04:54 B1,13% 3878%
3. | Texas a1 223 00:13:31 69,14 % 27,16 %
4. Pennsvivania 48 14,69 00:07:06 7083 % 2917 %
5. | Florida 47 8,74 00:05:05 7660 % 4458 %
6. Massachusstts 43 18,44 00:06:35 62,79 % 38,53 %
7. | linoiz 35 629 00:02:40 8857 % 4857 %
8. \Washington 32 453 00:03:04 87,50 % 53,12%
9. Kansas 30 517 00:07:56 33,33 % 20,00 %

10. | Missouri 2 624 00:03:12 6207 % 31,03%

Trouver  Région | contenant [ | \EK__! Accéderd: E| Hombre de lignes De1at0surds |4

©®2007 Google | Accueil Analitics | Régles de confidentialité | Contactez-nous
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De plus, Analytics présente un indicateur trésr@ggant concernant la pertinence d'un site qui est
appelé le taux de rebond.

Eric Niakissa, Gérant de la société de Marketirigriret Odimat.

Site internet http://www.odimat.fr /\
ODIMAT/

Agence de marketing Internet

‘ I
L

Eric, pouvez-vous nous définir la notion de tauxeteond ?

Oui, bien sdr, le taux de rebond représente leqemtiage de visites d’une
seule page (c'est-a-dire les visites au cours degul’'internaute quitte
votre site des la page d’entrée). Ce taux évalupiddité des visites. Lorsqu'il est élevé, celadque
généralement que les pages d’entrée (de destihat@sont pas pertinentes pour les visiteurs. Pour
limiter les taux de rebond, vous pouvez adaptepdgges de destination en fonction des mots clés et
des annonces diffusées. Les informations et seryiogposés dans les annonces doivent apparaitre sur
les pages de destinations correspondantes loesrdisé en place de stratégies de liens sponsorisés.

Il peut arriver que certains blogs de référencpunposent du contenu intéressant aux internautgs to
en enregistrant un taux de rebond supérieur a Fldsieurs hypothéses peuvent étre envisagées, soit
le site est sur-optimisé, c'est-a-dire que son atéda exploite beaucoup de criteres liés au
référencement dans ces articles. Ce qui lui pededigurer en haut des pages de résultats des raoteu
de recherche sur des requétes qui ne sont pasutsgatrémement pertinente. Ou alors I'hypothese
suivante pourrait mettre en avant le fait que ogidrtant taux de rebond soit d0 au caractere non
professionnel d’'un blog et par conséquent peu bl&di



Sources de trafic



Contenu



Objectifs
Entonnoirs de conversions

L’entonnoir de conversions est un indicateur sgigiée permettant d’analyser les processus d’achats
des internautes. Au niveau de la surface supéridureentonnoir de conversions, nous trouverons le
nombre de visiteurs sur un site internet durantpér®de donnée.

Puis, au niveau du goulot vous trouverez le nordbrelients (acheteurs).

Lors d'un achat en magasin (hors ligne), un colesedst a votre disposition pour vous orienter et
vous inciter a passer a I'achat. Hors, en e-comeeracun vendeur n'est présent pour répondre aux
guestions d’'un acheteur potentiel. Si personneeng gassurer le client potentiel durant ses aaktats
gu’'une étape du processus d’achat est floue, séeds,acheteurs aguerris passeront a I'étape
suivante...

L’idéal est d’optimiser au mieux le processus daatt Google Analytics vous permet de palier aux

faiblesses éventuelles de votre site, notammentlesqrocessus d’'achat. Chaque étape peut étre
paramétrée dans Google Analytics afin de visualisge propre entonnoir de conversions.



Aucun site n'est agencé de la méme maniére, diesiiste plusieurs formes d’entonnoirs, nous avons
choisis quelques exemples...

1. L'utopiste
L’entonnoir de conversions parfait est plutét ungoeoute de conversions! En effet,
vous l'avez remarqué, le nombre de visiteurs (arn Ha rectangle) est égal aux nombres
d’acheteurs (en bas du rectangle). Cet « entonmoile conversions est absolument
impossible dans un modele économique ordinaire @ré&traordinaire).

2. Le courtisé

Les responsables de sites internet sont toujourgjugéite de I'entonnoir parfait, c'est-a-dire un
entonnoir qui présente un nombre important d’achieteCet entonnoir dispose d’'un taux
d’abandon faible lors du début du processus d’actedt-a-dire que seul un petit nombre
d’individus ne concrétisent pas I'achat pour désores qui ne dépendent pas d’'un manque
d’informations sur le site ...

3. Le standard

Dans la plus part des cas, seul un petit nombmgedhautes effectuent une mise en panier. Les
responsables marketing tentent de garder ce pfgti€ jusqu’a la confirmation de la

commande. Il N’y a pas de taux de conversions nmyikast toujours possible de faire

mieux. Il est a noter que trées peu d’entreprisesnconiquent sur ces informations

stratégiques. Néanmoins, tous secteurs d’activit@ondus, un taux de conversion

dépasse rarement les 5% ce qui est déja un excilien

4. Le tamis

De nombreux problémes empéchent clairement lemniées de continuer leurs achats sur votre site.
Cela peut étre du a un manque d'informations (fdaiport non affichés). Ces derniers

peuvent également quitter le site car une pub lesites a cliquer et a quitter le site.

Veillez a désactiver les publicités sur les pagesportant des formulaires.

5. Le sablier

Il faut consulter ! De gros freins a la converssmmt implémentés dans le processus d'achat quiiasuit
mise en panier. Publicités, manque d’informatioosevbugs avec un navigateur internet (javascript)
ou encore I'impossibilité de valider un formulaire...




5. Installation

Installer le script
La mise en place de Google Analytics sur votrewsitess demandera que quelques minutes. Cependant
le module de suivi des conversions nécessiteraangetrage plus complet.

<script src="http://www.google-analytics.com/urclst type="text/javascript">
</script>

<script type="text/javascript">

_uacct = "UA-101201-4";

urchinTracker();

</script>

6. Liens utiles
http://www.google.fr/analytics
http://www.analytics.fr

7. Conclusion

Nous en avons parlé au début de ce dossier, enikéfst inutile d’investir dans une solution aytals

si I'on est incapable d'interpréter les donnéesgsit nécessaire d’apporter une information. Il est
reconnu qu'il faut tenir compte de la loi des 10/90

Cette loi établit que sur un investissement de 1Q0€doivent étre consacrés a la solution analytics
alors que 90 le sont dans l'interprétation des desmecueillies.

L'optimisation du référencement de votre site inétrse déroule en 4 étapes : I'accumulation des
informations sur vos visiteurs, I'analyse des d@sngécupérées, 'amélioration de la stratégie et sa
mise en place.

Dans cet article, nous vous avons expliqué commé&uipérer les informations utiles sur vos visiteurs
et comment interpréter les données grace a Goatéytics.

Aprés avoir analysé le trafic, il faut ensuite éealles actions a effectuer afin de tenter d’ameétio
votre taux de conversion. Ne vous réjouissez jardaim bon taux de conversion, un taux de
conversion de 3% est considéré comme tres bonihasistoujours possible de mieux faire.

Pour optimiser les conversions, n’hésitez pasl&ertiun outil comme Google Website Optimizer qui
vous permettra de travailler sur I'évolution dereoéntonnoir de conversion (performance de votre
site, agencement des produits, etc.).

8. Auteurs
http://www.thibautlemay.info
http://www.benjaminfauvel.fr
http://www.qguillaumew.fr




